Reklamacni protokol Victum.cz

Zakaznik uplatnujici reklamaci :

Telefon :
Poznamka :
Cislo uctu:

Adresa pro zaslani reklamace:

Kontaktni udaje

e-mail :

Reklamované zboii :
Cislo faktury :

Reklamaéni divod* :

Reklamacni udaje

*2de prosim uvedte podrobny popis zavady, jeji projevy a mozny zpusob vzniku. Tato informace muze znaéné urychlit pribéh

reklamacéniho Fizeni.

Podminky pro uplatnéni reklamace

1. Nutnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu je kopie faktury (pop¥. dodaci list)

2. Veskeré reklamované zbozi musi byt pfedano v kompletnim stavu se vSiemi jeho soucastmi a
prislusenstvim a pro ucel prepravy dostatecné zabaleno.

3. Veskeré reklamované zbozi vcetné vSech jeho soucasti a prislusenstvi nesmi byt poskozeno
zakaznikem. V pripadé poskozeni si prodejce vyhrazuje pravo reklamaci neuznat.

s v

4. Prodejce se zavazuje reklamaéni fFizeni v co nejkratsi dobé vy¥idit ve prospéch zakaznika, nejdéle
vsak ve 30-ti denni Ihté od zahajeni reklamacniho Fizeni. V pfipadé, kdy nebude doruceno veskeré
reklamované zbozi se vSemi jeho soucastmi a pfislusenstvim vyhrazuje si prodejce pravo na
prodlouzZeni Ihiity potfebné k vyfFizeni reklamace.

5. V pfipadé neopravnéné reklamace zékaznik bere na védomi, Ze mu mdZou byt Gétovany naklady
spojené s takovou reklamaci

Dne

Podpis :







